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оказания услуги «Виртуальный номер»
1. Общие положения

1.1. Настоящий документ устанавливает порядок взаимоотношений между Республиканским унитарным предприятием электросвязи «Белтелеком» (далее – «Оператор») юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями (резидентами Республики Беларусь), а также физическими лицами (далее - «Абонент»), использующими предоставляемую Оператором услугу «Виртуальный номер» (далее – «Услугу»).

1.2. Услуга предоставляется Оператором на основании Лицензии Министерства связи и информатизации Республики Беларусь на право осуществление деятельности в области связи.

1.3. Услуга предоставляется на договорной основе.

1.4. Услуга не является потенциально опасной для жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и окружающей среды.

1.5. Оператор уведомляет Абонента обо всех вносимых изменениях в настоящий Порядок оказания услуги, а также в тарифы, путем размещения соответствующей информации на официальном Интернет-сайте www.beltelecom.by, содержащего текст изменений либо источник информации о них.

1.6. Оператор уведомляет Абонента о повышении установленных тарифов за 10 дней до внесения изменений.

2. термины И определения

В настоящем документе применяются следующие термины с соответствующими определениями:

Абонент – физическое, юридическое лицо и индивидуальный предприниматель, использующие или имеющие намерение использовать услуги электросвязи 
Оператор – Республиканское унитарное предприятие электросвязи «Белтелеком».

Услуга «Виртуальный номер» - дополнительная услуга телефонной связи, заключается в выделении Абонентского номера, с которого осуществляется безусловная переадресация всех входящих вызовов на другие абонентские номера Абонента. 

Абонентский номер (услуги «Виртуальный номер») — выделяемый Оператором Абоненту в пользование абонентский номер на период действия Приложения об оказании услуги «Виртуальный номер». Выделенный номер является собственностью Оператора.

Биллинговая система Оператора — сертифицированная автоматизированная система Оператора, используемая им для учета операций по оказанию услуг Абоненту. 

Безусловная переадресация вызова - возможность телефонной сети автоматически перенаправить входящий вызов с одного номера на другой. 
Кабинет пользователя - сервис Оператора, позволяющий Абоненту самостоятельно контролировать состояние лицевого счета Абонента в биллинговой системе Оператора, подключать и отключать дополнительные услуги и сервисы. 

Максифон - телематическая услуга, объединяющая в себе услугу телефонии по IP-протоколу и обмена мгновенными сообщениями.

Тарифный план - совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает пользоваться одной либо несколькими Услугами. 

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ 
3.1. Услуга предусматривает:

3.1.1. возможность безусловной переадресации всех входящих вызовов на абонентский номер местной телефонной сети Республики Беларусь/сети сотовой подвижной электросвязи Республики Беларусь/Максифон, принадлежащий Абоненту;

3.1.2. возможность изменения варианта переадресации (на абонентский номер сети сотовой подвижной электросвязи или на абонентский номер местной телефонной сети/Максифон) не более 1 раза в сутки. Объем трафика, включенный в тарифный план, остается неизменным в течение календарного месяца и не зависит от количества произведенных изменений варианта переадресации в течение календарного месяца;

3.1.3. возможность изменения абонентского номера, на который осуществляется переадресация. Объем трафика, включенный в тарифный план, остается неизменным в течение календарного месяца и не зависит от количества произведенных изменений абонентского номера, на который осуществляется переадресация, в течение календарного месяца;

3.1.4. возможность использования услуги «Элитный номер». Стоимость услуги определяется согласно действующим тарифам на услуги телефонной связи.

3.2 Услуга не предусматривает: 
· возможность безусловной переадресации всех входящих вызовов на номера экстренных служб, а также на номера справочно-информационных служб;

· совершение исходящих вызовов с Абонентского номера Услуги;

· изменения перечня открытых и/или закрытых категорий связи.

4. ОФОРМЛЕНИЕ ДОГОВОРНЫХ ОТНОШЕНИЙ

4.1. Услуга предоставляется в рамках заключенного Договора об оказании услуг электросвязи (далее – Договор) и Приложения об оказании услуги «Виртуальный номер», являющегося неотъемлемой частью Договора.
4.2. Консультации и оформление договорных отношений на Услугу осуществляются в службах продаж Оператора.

4.3. При наличии технической возможности оказания Услуги (наличие свободных пользовательских лицензий) с Абонентом заключается Договор и Приложение об оказании услуги.
4.4. В Договоре и Приложении устанавливаются взаимные права и обязанности Оператора и Абонента.

4.5. Процедура заключения Договора об оказании услуг электросвязи и Приложений об оказании Услуги выполняется согласно требованиям нормативных документов Оператора и в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

5. ПредоставлениЕ услуги и прекращениЕ доступа к услугЕ

5.1. Услуга становится доступной Абоненту с 00:00 часов даты, указанной в Бланке заказа к Приложению об оказании Услуги (если Абонент заказывает Услугу с отсроченной датой активации). Если дата активации Услуги соответствует дате подписания Бланка заказа – Услуга становится доступной абоненту с момента подписания.
5.2. Услуга доступна 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.
5.3. Прекращение доступа к Услуге осуществляется с даты, указанной в заявлении Абонента.

6. ОплатА услуг

6.1. Оплата Услуг производится Абонентом на условиях и в сроки, определенные заключенным Приложением об оказании услуги «Виртуальный номер», настоящим Порядком и в соответствии с утвержденными Оператором тарифами.

6.2. Для оплаты Услуг применяется кредитная форма оплаты.

6.3. При непогашении суммы выставленного счета в сроки, определенные заключенным Приложением об оказании Услуги, Оператор вправе приостановить оказание Услуги.
6.4. Если в течение месяца со дня приостановления оказания Услуги оплата не поступила, Оператор производит расторжение Приложения об оказании Услуги в одностороннем порядке. Абонентский номер Услуги блокируется на период 180 дней, после чего может быть предоставлен в пользование другому Абоненту. В течение 180 дней Абонент вправе обратиться к Оператору для заключения нового Приложения об оказании Услуги с использованием ранее выделенного Абонентского номера Услуги. 
6.5. Учет объема телефонного трафика, включенного в тарифный план, производится за период с первого по последнее число календарного месяца.

6.6. Если оказание Услуги начато не с первого числа календарного месяца, весь объем трафика, предусмотренный тарифным планом, предоставляется Абоненту с момента активации тарифного плана (подключения) до окончания календарного месяца. Неиспользованный в календарном месяце объем включенного трафика не суммируется и не переносится на следующий месяц.

6.7. Весь телефонный трафик, превышающий объем, включенный в тарифный план, тарифицируется согласно действующим тарифам на услуги телефонной связи. Сверх стоимости телефонного трафика взимается плата за каждый факт пользования услугой «Безусловная переадресация».

6.8. Информация об объеме израсходованного Абонентом трафика в текущем календарном месяце доступна через «Кабинет пользователя» по адресу: https://issa.beltelecom.by в разделе Статистика/Счетчики абонента. 

7. ФУНКЦИИ УПРАВЛЕНИЯ УСЛУГОЙ ЧЕРЕЗ «КАБИНЕТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ»

· Отображение информации о начислениях по лицевому счету;

· Отображение информации о стоимости услуг;

· Отображение информации о платежах;

· Смена типов переадресации. 

8. Техническая поддержка услуги

Техническая поддержка Услуги осуществляется службой 123.
9. предъявлениЕ рекламаций, РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ

9.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором условий, оговоренных в Договоре об оказании услуг электросвязи и Приложении об оказании Услуги, Абонент вправе предъявить рекламацию Оператору.

9.2. Порядок предъявления и рассмотрения рекламации установлен в Договоре об оказании услуг электросвязи и Приложении об оказании Услуги.

9.3. Разногласия, связанные с Договором, которые не могут быть разрешены сторонами путем переговоров, а также в порядке рассмотрения претензий, рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

10. ВНЕСЕНИЕ изменениЙ И ВВЕДЕНИе В ДЕЙСТВИЕ Порядка

10.1. Настоящий Порядок устанавливается Оператором самостоятельно.

10.2. Оператор вправе по своему усмотрению вносить изменения (дополнения) в настоящий Порядок, публикуя уведомления о внесенных изменениях/дополнениях на web-сайте Оператора http://www.beltelecom.by.
10.3. Настоящий Порядок вступает в силу с момента его утверждения Оператором. 
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