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Порядок оказания услуги 

«Предоставление справочной информации об оказанных услугах»

(для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей)

1. Общие положения

1.1 Настоящая редакция документа вводится с 01.09.2016 взамен редакции, утвержденной от 06.01.2016,  и устанавливает порядок взаимоотношений между Республиканским унитарным предприятием электросвязи «Белтелеком» (далее – «Оператор») и юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, использующими оказываемую Оператором услугу «Предоставление справочной информации об оказанных услугах» (далее – «Услугу»). 
1.2 Услуга предоставляется Оператором на основании Лицензии Министерства связи и информатизации Республики Беларусь № 02140/487 от 20.08.2004.

1.3 Услуга является дополнительной к услугам электросвязи и прочим услугам связи.

1.4 Услуга не является потенциально опасной для жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и окружающей среды.

2. Термины и определения

В настоящем документе применяются следующие термины с соответствующими определениями:

Абонент –  юридическое лицо и индивидуальный предприниматель, с которым заключен договор об оказании услуг (электросвязи, обработки данных и др.).

Абонентский номер – открытая именная и (или) адресная информация, предоставляемая абоненту в пользование при заключении договора и идентифицирующая его при соединении с ним других абонентов, в формате стандарта, используемого в сети оператора электросвязи.

Архивные данные – справочная информация об оказанных услугах за период свыше 3 месяцев, но не превышающий 36 месяцев от текущего месяца. Справочная информация из архивных данных может формироваться по всем либо выборочным абонентским номерам Абонента, а также за полный или неполный календарный месяц.

Детализация соединений (Приложение А) – справочная информация, содержащая перечень для конкретного абонентского номера/номера услуги «Максифон» состоявшихся платных исходящих телефонных соединений
 с указанием наименования вызываемого направления, номера вызываемого абонента, даты, времени начала и продолжительности соединения, начисленной суммы по каждому соединению. Детализация соединений может формироваться по всем либо по выборочным абонентским номерам.

Детализация соединений в текущем месяце – информация, выдаваемая по форме Детализации соединений (Приложение А), содержащая сведения по исходящим телефонным соединениям, установленным за истекший период текущего месяца (т.е. выдается в текущем месяце за любой истекший период текущего месяца). 

Детализированная статистика (Приложение Б) – справочная информация из биллинговой системы Оператора, в которой отражены все состоявшиеся соединения по абонентскому номеру Абонента. Детализированная статистика доступна Абоненту через «Кабинет пользователя» по адресу https://issa.beltelecom.by. Детализированная статистика доступна только для абонентских номеров сети IMS и Максифон.
Детализация счета (Приложение В) – справочная информация, содержащая обобщенную информацию о суммах начислений по каждому виду оказанной услуги. 

Кабинет пользователя – информационная система, предназначенная для контроля состояния лицевого счета, платежей и управления Услугами

Справка об оказанных услугах (Приложение Г) – справочная информация, содержащая перечень оказанных платных услуг Абоненту (плата за которые выставлена в общий счет за оказанные услуги Оператора), объемах услуг, видов оказанных услуг, обобщенной информации по начисленным суммам по абонентскому номеру, а также выставленную итоговую сумму к оплате. Справка об оказанных услугах формируется по лицевому счету Плательщика в расчетной системе Оператора для услуг, платежные документы (счета) выставляются в расчетных системах с применением кредитной формы оплаты. 

Справочная информация об оказанных услугах – детализация счета, справка об оказанных услугах, детализация соединений, детализация соединений в текущем месяце, детализированная статистика и другие сведения об оказанных услугах и начисленных суммах оплат за услуги электросвязи и прочие услуги связи. 

Оператор – Республиканское унитарное предприятие электросвязи «Белтелеком».
Плательщик — юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, осуществляющие оплату оказанных услуг на основании выставленного платежного документа. 
3. Варианты предоставления услуги

3.1 Выдача Справки об оказанных услугах и Детализации соединений может осуществляться как разовая или периодическая Услуга. Разовая Услуга предусматривает однократный заказ и получение справочной информации об оказанных услугах, периодическая – однократный заказ и ежемесячное (период не менее 3 месяцев) получение информации об оказанных услугах.

3.2 Детализация соединений в текущем месяце, Детализированная статистика предоставляются только как разовая Услуга.

3.3 Разовая Услуга может предоставляться как за любое количество дней в отчетном периоде, так и за полный календарный месяц.

3.4 Периодическая Услуга предоставляется за период времени, равный полному календарному месяцу.

4. Процедура заказа Услуги

4.1 Разовые и периодические Услуги по выдаче платной Справочной информации об оказанных услугах предоставляются на основании гарантийного письма Абонента (формы указаны в Приложении Г, Приложении Д).

4.2 Предоставление Детализации счета осуществляется по заявке Абонента, направленной в письменной форме в адрес Оператора.

4.3 Разовая Услуга по выдаче Детализированной статистики оказывается через «Кабинет пользователя» по адресу https://issa.beltelecom.by путем непосредственного отображения информации либо в виде отправки этой информации на адрес электронной почты, указанный Абонентом, в формате pdf.

5. Условия предоставления Услуги

5.1 Выдача Справочной информации об оказанных услугах, сформированной и распечатанной на бумаге,) осуществляется представителю Абонента, на имя которого оформлена доверенность на право совершения таких действий (получения информации) от имени Абонента.

5.2 При пересылке по электронной почте Детализации соединений используются форматы файлов: текстовый формат или формат pdf.

6. Сроки и периоды предоставления Услуги

6.1 К платежным документам: платежному требованию, счету (для организаций, за исключением финансируемых из бюджета), справке (для организаций, финансируемых из бюджета) прилагается счет-фактура (Приложение Д). Документы направляются Абоненту после 10-го числа текущего месяца.

6.2 Детализация счета предоставляется за прошедший месяц после 10-го числа текущего месяца (при пересылке по электронной почте) и после 13-го числа текущего месяца (при формировании на бумаге для разовой услуги) по запросу Абонента.

6.3 Справка об оказанных услугах, сформированная на бумаге, предоставляется за прошедший месяц после 13-го числа текущего месяца.

6.4 Детализация соединений предоставляется за прошедший месяц после 10-го числа текущего месяца (при пересылке по электронной почте) и после 13-го числа текущего месяца (при формировании на бумаге для разовой услуги). 

6.5 Сформированные на бумаге Справка об оказанных услугах, Детализация соединений, Детализация счета Оператор хранит в течение 3 (трех) месяцев с даты формирования. Невостребованные Абонентом документы по истечении указанного срока подлежат уничтожению, при этом Услуга считается оказанной Оператором вовремя и надлежащего качества.

6.6 Срок формирования Справки об оказанных услугах за архивный период, Детализации соединений за архивный период, Детализации соединений в текущем месяце зависит от технической возможности Оператора, но не должен превышать 5 (пять) рабочих дней.

6.7 Детализированная статистика формируется биллинговой системой Оператора немедленно по запросу Абонента. Абоненту доступна детализированная статистика за любой период, давность которого не превышает 3 (три) месяца относительно текущего.

7. Порядок взимания оплаты за предоставленную Услугу

7.1 Плата за предоставление Справки об оказанных услугах, Детализации соединений в текущем месяце и Детализации соединений взимается согласно действующим тарифам на дату формирования этой информации.

7.2 Оплата за разовые и периодические услуги (согласно п.7.1. настоящего Порядка) включается в общий ежемесячный счет за оказанные услуги. При оказании разовой Услуги по закрытому абонементу (абонентскому номеру) оплата осуществляется по отдельно выставленному счету.

7.3 Стоимость разовой и периодической услуги (согласно п.7.1. настоящего Порядка) определяется фактом заказа и не зависит от продолжительности периода, за который формируются справочные данные (сутки, полный или неполный месяц). Формирование справочной информации за период, включающий в т.ч. архивный, осуществляется двумя отдельными запросами (за архивный и не архивный период). 

7.4 За предоставление Справки об оказанных услугах, Детализации соединений из архива сверх стоимости взимается плата за обращение к каждому архивному месяцу (независимо от продолжительности архивного периода (полный или неполный календарный месяц)). 
7.5 За предоставление справочной информации (выдача которой не предусматривает взимание платы по тарифу) из архива взимается плата за обращение к каждому архивному месяцу (независимо от продолжительности архивного периода (полный или неполный календарный месяц). 

Приложение А

Форма 

Детализация соединений

по абонентскому номеру (ам) Плательщика за период с дд/мм/гг по дд/мм/гг

Плательщик:

Договор № ххххххххххх от дд/мм/гггг
	Номер телефона
	Направление исх. соединения/наименование услуги
	Дата соединения
	Время начала соединения
	Номер вызываемого абонента/службы
	Продолжительность соединения (мин.)/ количество услуг
	Стоимость (руб.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	+375172171305
	Исходящее местное соединение
 
	02.11.2013
	19:34
	8 0172171253
	1
	270,90

	+375172171305
	Интерактивный опрос
	02.11.2013
	21:48
	8 810 101 4548
	1
	1000,0

	+375172171305
	Исходящее междугородное соединение в пределах республики/Гомельская 
	03.11.2013
	15:48
	8232700636
	5
	400,0

	Итого сумма начислений по абонентскому номеру: +375172171305 
	ХХХ

	+375172171306
	Справочная автовокзал
	05.11.2013
	04:45
	114
	1
	968,58

	+375172171306
	Исходящее международное соединение/Россия 
	07.11.2013
	10:00
	81074953332214
	10
	5000,0

	Итого сумма начислений по абонентскому номеру: +375172171306
	ХХ


Приложение Б

Форма 

Детализированная статистика по абонентскому номеру (логину) ххх хх хх

	Тип соединения 
	Направление соединения
	Абонентский номер
	Начало соединения
	Длительность, мин
	Стоимость, руб

	Исходящее соединение на мобильную сеть
	МТС
	+375333513616
	01.11.2013 11:09:26
	1
	528.3

	Исходящее местное соединение
	-
	2199268
	04.11.2013 19:24:02
	2
	86.4

	Исходящее международное соединение
	Россия
	+74957321472
	06.11.2013 18:44:20
	4
	2113.2

	Входящее междугородное соединение в пределах республики
	Витебская
	+375212261645
	07.11.2013 20:01:51
	9
	0

	Итоговая сумма:


	Приложение В

Форма
Детализация счета

№_____________  от _________________

по Плательщику _______________________

за период с дд/мм/гг по дд/мм/гг

Оператор

Плательщик

РУП «Белтелеком»
Наименование

Адрес:

Адрес:

УНП:

УНП:

Р/с :

Р/с :

Банк:

Банк:

Наименование услуг

Количество

услуг

Объем услуг
Сумма начислений, руб 





Сумма

НДС,

руб

Абонплата текущего месяца

Абонплата прошедшего месяца

Исходящие соединения по местной сети

Исходящие междугородные соединения

Исходящие соединения на мобильную сеть

в т.ч .исходящие соединения на Велком

Исходящие соединения на СИС РУП «Белтелеком»

в т.ч. СИС 109

Исходящие соединения на ПСИС сторонних Заказчиков

в т.ч. ПСИС 106

Размещение физического сервера (Colocation)

в т.ч. абонплата 
Предоставление в пользование каналов 

в т.ч. абонплата

Эксплуатационно-техническое обслуживание

в т.ч. абонплата

Услуга VPN
в т.ч. абонплата

И т.д.

ИТОГО за услуги:

в т.ч..абонплата текущего месяца

в т.ч.абонплата прошедшего месяца

ИТОГО за услуги Оператора
в т.ч. абонплата
ИТОГО за услуги сторонних организаций

ИТОГО ПО ПЛАТЕЛЬЩИКУ: 

ОСТАТОК предыдущего месяца.

Ставка НДС 20%

Сумма НДС (20%) всего: 

в т. ч. сумма НДС по абонплате
           сумма НДС по услугам Оператора

           сумма НДС по услугам сторонних организаций
Сумма ОКРУГЛЕНИЙ всего: 
в т.ч. округление абонплаты
         округление суммы за услуги Оператора

         округление суммы за услуги сторонних организаций
ВСЕГО услуг на сумму учетом НДС:
……………………………………………………………………………………

(сумма прописью)
в т.ч. НДС (ставка 20%)

Аванс

ВСЕГО К ОПЛАТЕ

в т.ч. НДС с учетом распределения авансов и перерасчетов

Переходящий ОСТАТОК


	
	


Контактные телефоны для получения справочной информации:

Телефон для справок:

Срок принятия претензий - 3 месяца

   Плательщик



 РУП "Белтелеком"                                      

   Руководитель __________________         Руководитель  __________________ 

М.П.                                            

М.П.                             

Приложение Г

Форма
Справка об оказанных услугах 

№_____________  от _________________

по Плательщику _______________________

за период с дд/мм/гг по дд/мм/гг

	Оператор
	Плательщик

	РУП «Белтелеком»
	Наименование

	Адрес:
	Адрес:

	УНП:
	УНП:

	Р/с :
	Р/с :

	Банк:
	Банк:


Начисления по абонентским номерам (телефония, Максифон)

	Абонентский номер
	Наименование услуги
	Количество услуг
	Объем услуг
	Сумма начислений, руб
	сумма

НДС,

руб

	+375172171305
	Абонплата текущего месяца
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Местная связь 
	
	
	
	

	
	Междугородная связь
	
	
	
	

	
	Мобильная связь
	
	
	
	

	
	СИС 109
	
	
	
	

	
	СИС 190
	
	
	
	

	
	СИС 106
	
	
	
	

	
	ПСИС Телеколинфо
	
	
	
	

	Итого по телефону

	Начисления по услугам:
Наименование услуг

Количество услуг
Объем услуг
Сумма начислений, руб
Сумма НДС,

руб

Размещение физического сервера (Colocation)

в т.ч. абонплата

         входящий трафик        

         исходящий трафик

         IP-адреса

         порты

         услуга с учетом мощности оборудования

         Unit

         электроэнергия

Предоставление в пользование каналов 

в т.ч. абонплата  и т.д.

Эксплуатационно-техническое обслуживание

в т.ч. абонплата и т.д.

Услуга VPN
в т.ч. абонплата и т.д.

И т.д.

ИТОГО за услуги:

в т.ч.абонплата текущего месяца

         абонплата прошедшего месяца

Итого по абоненту:

ИТОГО за услуги Оператора
в т.ч. абонплата
ИТОГО за услуги сторонних организаций

ИТОГО ПО ПЛАТЕЛЬЩИКУ: 

ОСТАТОК предыдущего месяца.

Ставка НДС ХХ %

Сумма НДС (ХХ%) всего: 

в т. ч. сумма НДС по абонплате
           сумма НДС по услугам Оператора

           сумма НДС по услугам сторонних организаций
Сумма ОКРУГЛЕНИЙ всего: 
в т.ч. округление абонплаты
         округление суммы за услуги Оператора

         округление суммы за услуги сторонних организаций
ВСЕГО услуг на сумму с учетом НДС:
(сумма прописью)
в т.ч. НДС (ставка ХХ%)

Аванс

ВСЕГО К ОПЛАТЕ

в т.ч. НДС с учетом распределения авансов и перерасчетов

Переходящий ОСТАТОК


	
	
	


Контактные телефоны для получения справочной информации:

Телефон для справок:

Срок принятия претензий - 3 месяца

Плательщик 




Оператор                                      

Руководитель __________________                    Руководитель __________________ 

                М.П.                                                               М.П.                             

Приложение Д

ФОРМА

СЧЕТ-ФАКТУРЫ N ____ от _____________

ЗА УСЛУГИ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ с _______ по ___________ 

И АБОНПЛАТУ В СООТВЕТСТВИИ С ДОГОВОРОМ N ________ от __________.

ПРОДАВЕЦ УСЛУГ: РУП "Белтелеком", РБ

г.Минск

АДРЕС: 220030 г.Минск, ул. Энгельса,6 

УНП ПРОДАВЦА: 101007741 

Р/С ПРОДАВЦА: 3012100270135 

БАНК ПРОДАВЦА: г.Минск, Ф-л.N529"Белсвязь" ОАО АСБ "Беларусбанк" МФО 153001720 

ПОКУПАТЕЛЬ УСЛУГ: 

АДРЕС: 

УНП ПОКУПАТЕЛЯ: 

Р/С ПОКУПАТЕЛЯ: 

БАНК ПОКУПАТЕЛЯ: 

	Наименование услуг
	Сумма услуг без НДС
	Сумма НДС(20%)
	Сумма (услуги+НДС)

	абонплата
	0.00р    
	0.00р    
	0.00р    

	услуги
	0.00р    
	0.00р    
	0.00р    

	Итого оказанных услуг      
	0.00р    
	0.00р    
	0.00р    


СУММА НДС ноль бел.руб. 

СУММА УСЛУГ С НДС ноль бел.руб. 

ВСЕГО К ОПЛАТЕ     бел.руб. 

ОБОСНОВАНИЕ ЦЕНЫ: 

Тарифы на основании Постановления N ___ от _________ Министерства экономики РБ

КОНТАКТНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПЛАТНЫХ справочно-информационных услуг:

Телефоны для справок

Срок принятия претензий 3 месяца

Счет-фактура является актом оказанных услуг (выполненных работ)

	ПОКУПАТЕЛЬ 
	ПРОДАВЕЦ

	
	

	Руководитель _____________

_____________

м.п.


	Руководитель _____________

Гл.бухгалтер _____________

м.п.




Приложение Е

ФОРМА ГАРАНТИЙНОГО ПИСЬМА

для получения Справки об оказанных услугах

НАЧАЛЬНИКУ ИРЦ/ИВЦ 

_______ филиала 
РУП «Белтелеком»

Ф.И.О.

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО

Просим ежемесячно, начиная с месяц, год предоставлять «Справку об оказанных услугах» по Договору об оказании услуг электросвязи № ___________ от чч.мм.гг.

· на бумаге

Код плательщика № ______ 

Оплату гарантируем.

Руководитель






___________ /________/

Главный бухгалтер 





___________ /________/

Приложение Ж

ФОРМА ГАРАНТИЙНОГО ПИСЬМА

для получения Детализации соединений

НАЧАЛЬНИКУ ИРЦ/ИВЦ 

_______ филиала 
РУП «Белтелеком»

Ф.И.О.

ГАРАНТИЙНОЕ ПИСЬМО

Просим ежемесячно, начиная с месяц, год предоставлять «Детализацию соединений» по Приложению об оказании услуг телефонной связи № ___________ от чч.мм.гг.

· пересылкой на адрес электронной почты ____________@________ (указать адрес, печатными буквами)
	· по номерам телефонов (выборочным):

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________


	· по всем номерам телефонов




Код плательщика № ______ 

Оплату гарантируем.

Руководитель






___________ /________/

Главный бухгалтер 





___________ /________/

�Под платными исходящими соединениями понимаются соединения местные, междугородные, международные, на сети операторов сотовой подвижной электросвязи, в справочно-информационные службы (в т.ч. организованные на номерах с негеографическим кодом нумерации). Информация о местных телефонных соединениях выдается при наличии технической возможности у Оператора.





� Детальная информация о местных телефонных соединениях (за исключением абонентов сети IMS) выдается при наличии технической возможности у Оператора.








