Порядок оказания услуги передачи данных
«Создание сети сбора и передачи информации в системах телеметрии»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий документ устанавливает порядок взаимоотношений между Республиканским Унитарным Предприятием электросвязи «Белтелеком» (далее – «Оператор») и юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем (далее – «Абонентом»), заказывающим или использующим предоставляемую Оператором услугу передачи данных «Создание сети сбора и передачи информации в системах телеметрии» (далее – «Услугу»).

1.2. Услуга предоставляется Оператором на основании Лицензии, выданной Министерством связи и информатизации Республики Беларусь от 20.08.2004 г. № 02140/0184690. Продлена на основании решения Министерства связи и информатизации Республики Беларусь № 36 от 20 июля 2009 года сроком на пять лет и действительна до 20 августа 2014 года, номер лицензии 02140/487. 

1.3. Услуга предоставляется на договорной основе. 

1.4. Оказание Услуги предусматривает организацию точек мониторинга и центра мониторинга, объединение точек и центра мониторинга в сеть телеметрии, настройку маршрутизации внутри сети. Услуга не предусматривает доступ к сети Интернет. В стоимость оказания Услуги не входят работы по прокладке распределительного кабеля внутри здания (в том числе укладке кабеля в короб или иным способом), установке абоненткой розетки, а также стоимость кабеля, абоненткой розетки и расходных материалов. Организация электропитания, в том числе установка розетки-разъема для подключения модемного оборудования осуществляется Абонентом самостоятельно, равно как и возмещение затрат за потребленную электроэнергию перед энергоснабжающей организацией.

1.5. При организации Услуги Абоненту предоставляется оконечное модемное оборудование СПД в соответствии с используемой технологией организации канала доступа.

1.6. Организация локальной сети, объединяющей технологические устройства Абонента, для дальнейшего подключения ее к модемному оборудованию СПД, является зоной ответственности Абонента.

1.7. Единственно возможной топологией сети телеметрии является топология типа «звезда», где каждый оконечный узел сети связан только лишь с центральным узлом сети. 

1.8. Передача данных между узлами сети телеметрии (точками мониторинга и центром мониторинга) осуществляется с использованием протокола IP (протокол сетевого уровня из стека протоколов TCP/IP).

1.9. Схема организации Услуги предусматривает размещение точек мониторинга и центра мониторинга на местном и/или региональном уровнях СПД (т.е. передача данных может осуществляться между точками и центром мониторинга, расположенными в одном населенном пункте и/или в разных населенных пунктах района (районов) одной области).

1.10. Технологические устройства Абонента, подключаемые к точкам мониторинга и центру мониторинга для объединения в сеть телеметрии, могут принадлежать только одному юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю. Объединение в сеть телеметрии технологических устройств разных Абонентов не допускается. Технологическими устройствами Абонента не могут являться устройства, осуществляющие банковские транзакции (банкоматы, POS-терминалы и д.р.), а также устройства, основной функцией которых не является выполнение удаленных измерений и (или) контроль состояния удаленных объектов технологического назначения.
1.11. Взаимные обязанности Оператора и Абонента устанавливаются в Приложениях об оказании Услуги.

1.12. Оборудование Абонента, подключаемое к оборудованию Оператора, должно пройти процедуру подтверждения соответствия согласно законодательству Республики Беларусь.

1.13. Услуга не является потенциально опасной для жизни, здоровья и наследственности человека, имущества и окружающей среды.

1.14. Настоящий порядок разработан в дополнение к Правилам оказания услуг электросвязи (утв. Постановлением Совета Министров РБ 17.08.06 № 1055).

2. ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ
В настоящем Порядке применяются следующие термины с соответствующими определениями:

· Абонент – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившее с Оператором договор на предоставление услуги «Создание сети сбора и передачи информации в системах телеметрии»

· Сеть телеметрии - виртуальная сеть передачи данных телеметрической информации, создаваемая Оператором на основе СПД для каждого Абонента Услуги.

· СПД – сеть передачи данных РУП «Белтелеком»;

Точка мониторинга – оконечный узел сети телеметрии (интерфейс СПД с пропускной способностью 64, 128 или 256кбит/с). Точка мониторинга является IP-связной только с центром мониторинга.

· Услуга «Создание сети сбора и передачи информации в системах телеметрии» – услуга передачи данных, позволяющая объединить в сеть телеметрии технологические устройства Абонента путем их подключения к точкам и центру мониторинга.

· Центр мониторинга – центральный узел сети телеметрии, имеющий интерфейс СПД с пропускной способностью n*64кбит/c, где: где n - коэффициент увеличения пропускной способности, равный целому числу. Центр мониторинга является IP-связным со всеми точками мониторинга.

· IP-связность – состояние двух и более устройств электросвязи, при котором между ними возможна передача данных по протоколу IP.

3.1. 3. АКТИВИЗАЦИЯ УСЛУГ, ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

3.2. Для получения Услуги потенциальному абоненту необходимо направить в адрес Оператора запрос на оказание услуги с информацией о количестве точек мониторинга, адресах размещения точек и центра мониторинга, желаемой скорости подключения центра мониторинга.
3.3. Оператор выполняет необходимые мероприятия по установлению технической возможности предоставления Услуги.

3.4. После установления технической возможности оказания Услуги, специалист Оператора информирует Абонента о том, в каком объеме может быть предоставлена услуга. 

3.5. Абонент информирует Оператора о принятом решении по созданию/отказу в создании сети.

3.6. При положительном решении о создании сети Оператор и Абонент в рабочем порядке договариваются о сроках проведении тестирования. Продолжительность тестирования не должна превышать в общем объеме 2 (два) рабочих дня.

3.7. После успешного проведения тестирования Услуга временно блокируется до подписания Приложения об оказании Услуги и определения даты начала коммерческого оказания Услуги. Абонент обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней подписать со своей стороны Приложение об оказании Услуги. При несоблюдении указанных сроков Абонентом, Оператор вправе организованную сеть расформировать.

3.8. Процедура заключения Договора на предоставление Услуги выполняется согласно требованиям нормативных документов Оператора в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

4. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К УСЛУГЕ

4.1. Услуга становится доступной Абоненту после проведения тестирования и заключения Приложения об оказании Услуги согласно п.3.6. 
4.2. Услуга доступна абоненту 7 дней в неделю. 24 часа в сутки.

4.3. В случае несвоевременной оплаты Услуги в отношении Абонента применяется временное приостановление доступа к Услуге до полного погашения задолженности.

4.4. Оператор вправе прекратить оказание Услуги и расторгнуть Приложение в одностороннем порядке, в случае непогашения Абонентом задолженности в течение 30 (тридцати) дней с даты приостановления оказания Услуги.

5. ОПЛАТА УСЛУГ

Оплата Услуги производится абонентом на условиях и в сроки, определенные приложением об оказании Услуги, в соответствии с утвержденными Оператором тарифами.

6. ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ПОДДЕРЖКА АБОНЕНТОВ
6.1. Плановое техническое обслуживание

6.1.1. Оператор планирует и производит периодическое тестирование, наладку и ремонт оборудования СПД, необходимые для качественного оказания Услуги.

6.1.2. Плановые перерывы предоставления Услуги обусловлены необходимостью проведения периодических планово-профилактических работ на СПД;
6.1.3. Информация о планируемой дате, времени и продолжительности планово-профилактических работ на сети передачи данных Оператора размещается на сайте www.beltelecom.by в разделе «Информация о работах на сетях связи».

6.1.4. За период приостановления оказания Услуги по причине проведения планово-профилактических работ Оператор не производит перерасчет суммы ежемесячных плановых платежей.

6.2. Служба технической поддержки абонентов
6.2.1. Служба технической поддержки абонентов Услуги функционирует на базе служб СПД Оператора.

6.2.2. Обращение к службе технической поддержки абонентов Услуги осуществляется по телефонным номерам, указанным в Приложении об оказании Услуги.

6.2.3. Заявки о технических неисправностях, возникающих в процессе предоставления Услуги, регистрируются персоналом службы технической поддержки абонентов в Журнале учета заявок и повреждений.

6.2.4. Срок устранения повреждений на СПД для абонентов Услуги определен нормативными документами Министерства связи и информатизации РБ и составляет 24 часа.

7. ПРЕДЪЯВЛЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ, РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ
7.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором оговоренных в Приложении об оказании Услуги обязательств, Абонент вправе предъявить Оператору рекламацию - в письменном виде.

7.2. Оператор рассматривает претензии абонента Услуги в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь, и согласно требованиям стандартов предприятия по рассмотрению обращений пользователей.

7.3. Разногласия, связанные с Договором об оказании услуг электросвязи и Приложения об оказании Услуги, которые не могут быть разрешены сторонами путем переговоров, а также в порядке рассмотрения претензий, рассматриваются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

8. ВНЕСЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ И ВВЕДЕНИЯ В ДЕЙСТВИЕ ПОРЯДКА

8.1. Настоящий Порядок устанавливается Оператором самостоятельно.

8.2. Оператор вправе по своему усмотрению вносить изменения (дополнения) в настоящий Порядок, публикуя данный Порядок и уведомления о внесённых изменениях и/или дополнениях на web-сайте Оператора www.beltelecom.by.

8.3. Настоящий Порядок вступает в силу с момента его утверждения Оператором.

