Памятка карыстальніка СТК

Сэрвісная тэлефонная карта (СТК) - карта папярэдняй аплаты тэлефонных злучэнняў.
З дапамогай СТК прадастаўляюцца тэлефонныя злучэнні ў сетцы РУП «Белтэлекам», міжнародныя тэлефонныя злучэнні, выхад на сеткі сотавай рухомай электрасувязі і на даведачна-інфармацыйныя службы РУП «Белтэлекам».

•Скарыстацца паслугамі (патэлефанаваць) з дапамогай СТК можна са стацыянарнага тэлефоннага апарата, таксафона, сотавага тэлефона (правілы карыстання прыведзены ў Дадатку А). 

•Пры карыстанні таксафонам не трэба ўстаўляць карту СТК у картапрымальнік.. 
Пасля заканчэння тэрміну дзеяння СТК блакуецца і грашовыя сродкі не вяртаюцца.

Прэтэнзіі па СТК прымаюцца толькі пры прад`яўленні карты ўладальнікам у любым сэрвісным цэнтры РУП «Белтэлекам» (іх адрасы можна ўдакладніць на сайце www.beltelecom.by або па тэлефонах сэрвіснай лініі 8-805-100-4444, 

375(17) 209-26-93.

Ахоўны пласт, які хавае канфідэнцыяльныя даныя (PIN-код), акуратна выдаляецца любым тупым прадметам. У выпадку наяўнасці сколаў і пашкоджанняў у вобласці PIN-кода, карта абмену не падлягае.

Захоўвайце PIN-код СТК у таямніцы ад старонніх асоб.

Перавядзіце тэлефонны апарат у рэжым танальнага набору нумара. Калі тэлефонны апарат, якім Вы карыстаецеся, не мае функцыі танальнага набору, сістэма аўтаматычна пераключыць Вас на аператара. Таксафоны на тэрыторыі Рэспублікі Беларусь па змаўчанні працуюць у танальным рэжыме набору нумара.

Дэталізацыя размоў (злучэнняў), якія адбыліся па СТК, не прадастаўляецца.
Дадатак А. Правілы карыстання СТК 
1.Набярыце нумар доступу: 
176 (Рус.) або 8-805-100-4040 (4242) (Рус.), або 375(17) 209-26-96 (Рус.);

8-805-100-2020 (Eng.) або 375(17) 209-26-95 (Еng.).
2. Далей выконвайце галасавыя падказкі аўтаінфарматара, увядзіце Ваш PIN-код і набярыце нумар выклікаемага абанента ў міжгароднім/міжнародным фармаце набору нумара:
8 - код горада - нумар абанента (для званкоў на стацыянарную сетку па Рэспубліцы Беларусь).

8 - код аператара сотавай рухомай электрасувязі - нумар абанента (для званкоў на сеткі сотавай рухомай электрасувязі Рэспублікі Беларусь); 

8 - 10 - код краіны - код горада - нумар абанента (для міжнародных званкоў);

пасля набору націсніце #.

Або дачакайцеся адказу аператара і выконвайце яго інструкцыі.

3. Пасля размовы завяршыце выклік. 
Заўвага:

Пры ажыццяўленні тэлефонных злучэнняў (званкоў) па нумарах доступу 176, 8-805-100-4040 (4242), 8-805-100-2020, а таксама нумары сэрвіснай лініі 8-805-100-4444:

- са стацыянарнага тэлефона сеткі РУП «Белтэлекам» з абанентаў дадаткова спаганяецца пачасовая аплата за поўную і няпоўную хвіліну мясцовага тэлефоннага злучэння (за выключэннем абанентаў пакетаў паслуг, дзе ўсе злучэнні ў межах сеткі РУП «Белтэлекам» ажыццяўляюцца без спагнання дадатковай платы).
- з сотавага тэлефона з абанентаў дадаткова можа спаганяцца аплата па тарыфах аператара сеткі сотавай рухомай электрасувязі.

Нумар 176 даступны толькі для абанентаў РУП «Белтэлекам» і СТАА «Мабільныя ТэлеСістэмы».

Беларусь Дырэкт

 Паслуга прызначана для званкоў з іншых краін свету ў Рэспубліку Беларусь па сэрвісных тэлефонных картах (СТК) або з дапамогай паслугі «Картачны рахунак». 
Правілы карыстання паслугай «Беларусь Дырэкт»

1. Набярыце нумар доступу да паслугі для той краіны, у якой Вы знаходзіцеся (Табліца 1).
2. Далей выконвайце галасавыя падказкі аўтаінфарматара, увядзіце Ваш PIN-код і набярыце нумар выклікаемага абанента ў міжгароднім фармаце набору нумара:
8 - код горада - нумар абанента (для званкоў на стацыянарную сетку па Рэспубліцы Беларусь).

8 - код аператара сотавай рухомай электрасувязі - нумар абанента (для званкоў на сеткі сотавай рухомай электрасувязі Рэспублікі Беларусь); 
    пасля набору націсніце #.
Або дачакайцеся адказу аператара і выконвайце яго інструкцыі.

3. Пасля размовы завяршыце выклік. 
Табліца 1. Асаблівасці і нумары доступу да паслугі
	Краіна
	Аператар
	Нумар доступу
	Доступ адкрыты*

	Расія
	ПАТ «Растэлекам»
	8 10 800 1301 375
8 10 800 1401 375
	Кв, оф, т

	Заўвага: паслуга даступна з нумароў тэлефоннай сеткі агульнага карыстання ва ўсіх рэгіёнах Расіі, акрамя Чэчэнскай Рэспублікі. За доступ з сетак іншых аператараў ПАТ «Растэлекам» адказнасці не нясе.

	Расія
	АТ «Міжрэгіянальны ТранзітТэлекам»
	8 800 555 9 555
	Кв, оф, маб

	Літва
	Telia Lietuva AB
	8 800 900 75
	Кв, оф, т

	Германія
	Telecom Deutschland GmbH
	0 800 880 0004
	Кв, оф

	Венгрыя
	Magyar Telekom Nyrt
	06 800 0 375 1
	Кв, оф

	Аўстрыя
	A1 Telekom Austria AG
	0 800 250 303

	Кв, оф, т

	Заўвага: доступ адкрыты са стацыянарных тэлефонаў, таксафонаў і сотавых тэлефонаў. Пры ажыццяўленні тэлефоннага злучэння (званка) па пералічаных нумарах доступу з абанентаў дадаткова можа спаганяцца плата за мясцовае злучэнне па тарыфах аператара электрасувязі.


*Умоўныя абазначэнні: кв - кватэрныя тэлефоны, оф - офісныя тэлефоны, т - таксафоны, маб - сотавыя тэлефоны.

Пералік краін можа мяняцца. 

Гасцініцы ва ўсіх краінах могуць спаганяць дадатковую плату за размову або абмяжоўваць доступ да паслугі. Доступ да паслугі прадастаўляецца ТОЛЬКІ праз аператара, указанага ў Табліцы 1.
	Падрабязную інфармацыю аб паслугах і тарыфах

Вы можаце даведацца па тэлефонах сэрвіснай лініі

8-805-100-4444, 375(17) 209-26-93

або на сайце www.beltelecom.by


