Памятка пользователя СТК

Сервисная телефонная карта (СТК) - карта предоплаты телефонных соединений.

С помощью СТК предоставляются услуги местного, междугородного, международного телефонного соединения, выхода на сети сотовой подвижной электросвязи и на справочно-информационные службы. 

Воспользоваться услугами с помощью СТК можно с любого телефонного аппарата, в том числе и с таксофона (правила пользования приведены в Приложении А). 

Вставлять СТК в картоприемник таксофона не требуется. 

После истечения срока действия СТК блокируется и денежные средства не возвращаются.

Претензии по СТК принимаются только при предъявлении карты владельцем в любом сервисном центре или пункте РУП «Белтелеком» (их адреса можно уточнить на сайте www.beltelecom.by или по телефону сервисной линии 8-805-100-4444).

Защитный слой, скрывающий конфиденциальные данные (PIN-код), аккуратно удаляется любым тупым предметом.  В случае наличия сколов и повреждений в области PIN-кода, карта обмену не подлежит.

Сохраняйте PIN-код СТК в тайне от посторонних лиц.

Переведите телефонный аппарат в режим тонального набора номера. Если телефонный аппарат, которым Вы пользуетесь, не имеет функции тонального набора, система автоматически переключит Вас на оператора. Таксофоны на территории Республики Беларусь по умолчанию работают в тональном режиме набора номера. 
Детализация состоявшихся по СТК разговоров (соединений) не предоставляется.

В направление ряда стран открыта телефония по IP-протоколу (Таблица 1). Стоимость звонка, осуществленного с помощью СТК в данных направлениях, ниже стоимости иного международного соединения.
	Россия
	Москва, Московская область, Санкт-Петербург, Ленинградская область, Калининград, Калининградская область.

	Украина
	Киев, Киевская область.

	Европа
	Албания, Болгария, Великобритания, Венгрия, Германия, Греция, Дания, Исландия, Италия, Кипр, Литва, Мальта, Нидерланды, Норвегия, Португалия, Словакия, Румыния, Финляндия, Франция, Хорватия, Чехия, Швейцария, Швеция.

	

	Ближний Восток
	Бахрейн, Бутан, Израиль, Иордания, Ирак, Йемен, Катар, Кувейт, Ливан, ОАЭ, Палестина.

	Средиземно-

морье
	Марокко, Тунис, Турция.

	Америка
	Аргентина, Багамы, Бермуды, Боливия, Бразилия, Гайана, Гватемала,Канада, Колумбия, Коста-Рика, Панама, Парагвай, Сальвадор, США, Уругвай, Эквадор.

	Тихий / Индийский океан
	Австралия, Бангладеш, Бруней, Вьетнам, Гонконг, Индия, Индонезия, Китай, Малайзия, Непал, Новая Зеландия, Реюньон, Сингапур, Таиланд, Тайвань, Шри-Ланка, Филиппины, Южная Корея, Япония.

	Африка
	Бенин, Бурунди, Габон, Египет, Камерун, Кения,  Намибия, Нигерия, Судан, Эфиопия


Таблица 1. Направления, открытые по ІР-протоколу
Перечень стран может меняться.

Приложение А. Правила пользования СТК

Наберите единый номер доступа 176 или 


8-805-100-4040 (Рус.), 8-805-100-2020 (Eng.). 

Далее следуйте голосовым подсказкам автоинформатора, введите Ваш PIN-код и наберите номер вызываемого абонента в междугородном/международном формате набора номера:

8 - код города - номер абонента (для звонков по республике Беларусь);
8 - 10 - код страны - код города - номер абонента (для международных звонков);



после набора нажмите #.
 Или дождитесь ответа оператора и следуйте его инструкциям . 

 После разговора завершите вызов. 

Беларусь Директ

Услуга предназначена для звонков из других стран мира в Республику Беларусь по сервисным телефонным картам (СТК) или с помощью услуги «Карточный счет».

Инструкция пользования услугой Беларусь Директ

Наберите номер доступа к услуге для той страны, в которой Вы находитесь (Таблица 2).

Далее следуйте голосовым подсказкам автоинформатора, введите Ваш PIN-код и наберите номер вызываемого абонента в междугородном формате набора номера: 

8 - код города - номер абонента (для звонков по Республике Беларусь);

после набора нажмите #.

Или дождитесь ответа оператора и следуйте его инструкциям. 

После разговора завершите вызов.

Таблица 2. Особенности и номера доступа к услуге

	Страна
	Оператор
	Номер доступа
	Доступ

открыт

	Россия
	ПАО «Ростелеком»
	8 10 800 1301 375 

8 10 800 1401 375
	Кв, оф, т

	Примечание: услуга доступна с номеров телефонной сети общего пользования во всех регионах России, кроме Чеченской Республики. За доступ с сетей других операторов ПАО «Ростелеком» ответственности не несет.

	Россия
	ОАО «Межрегиональный ТранзитТелеком»
	8 800 555 9 555
	Кв, оф, моб

	Литва
	Telia Lietuva
	8 800 900 75
	Кв, оф, т

	Польша
	Orange Polska S.  A.
	00 800 3751111
	Кв, оф, т, моб

	Германия
	T-Systems International/ Deutsche Telekom
	0 800 880 0004
	Кв, оф

	Венгрия
	Magyar Telecom
	06 800 0 375 1
	Кв, оф, ,

	Швейцария
	Swisscom
	0 800 564 149
	Кв, оф

	Австрия
	A1 Telekom Austria
	0 800 250 303
	Кв, оф, т

	Примечание: доступ открыт с телефонов, таксофонов и мобильных сетей. При звонке с мобильных сетей взимается плата за эфирное время.


Перечень стран может меняться.

Примечания:

*- условные обозначения: кв - квартирные телефоны, оф - офисные телефоны, т - таксофоны, моб - мобильные сети.

* Гостиницы во всех странах могут взимать дополнительную плату за разговор или ограничивать доступ к услуге. Доступ к услуге предоставляется ТОЛЬКО через оператора связи указанного в таблице.

	Подробную информацию об услугах и тарифах телефонного сервиса интеллектуальной сети Вы можете узнать по телефону сервисной линии 

8-805-100-4444

и на сайте

www.beltelecom.by


