Таблица соответствия
	Требование
	[bookmark: _GoBack]Пункт ТТ
	Соответствует
(да/нет)
	Ссылка на пункт предложения

	Приём входящих и совершения исходящих 
звонков, включая автоматические сценарии с IVR
	2.1
	
	

	Отправка и получения SMS сообщений
	2.2
	
	

	Интеграция с АИС Заказчика и системами мгновенных сообщений: Viber, Telegram, Max и др
	2.3
	
	

	Реализация сервисов согласно приложения А
	2.4
	
	

	Оценка качества обслуживания (удовлетворенность клиентов) и эффективности и конверсии исходящих звонков
	2.6
	
	

	TTS для русского языка (Опция № 1 белорусского языка).
	2.7
	
	

	В АПК ЦОВ должна быть обеспечена встроенная CRM-система для управления взаимодействиями с клиентами (Опция № 2).
	2.8
	
	

	АПК ЦОВ должен обеспечить автоматическую аналитику записи разговора
	2.9
	
	

	В АПК ЦОВ должна присутствовать система прогнозирования нагрузки и планирования графиков работы операторов
	2.10
	
	

	Наличие центра технической поддержки на территории Республики Беларусь или СНГ
	2.12
	
	

	ЦОВ должен быть  построен на базе технологии виртуализации.
	3.1
	
	

	Поставщик до ввода в эксплуатацию АПК ЦОВ должен разработать документацию, организовать систему защиты информации. (Опция №3)
	3.2
	
	

	Размещение Исполнителем исходного кода (исполняемый код, контейнера, таблицы, справочники и т.д.) за пределами Республики Беларусь запрещено. Исходный код (необходимые компоненты, модули, образы и т.д.) должены размещаться в локальных репозиториях Заказчика. Сборка ПО должна производиться без сторонних репозиториев Исполнителя.
	3.3.7
	
	

	Все серверы, сетевые устройства, шлюзы и периферия должны иметь действующие сертификаты соответствия в Республике Беларусь, предоставляемые уполномоченными органами
	3.6
	
	

	Срок гарантийной технической поддержки составляет 3 года
	8.2
	
	

	Поставщик обязан провести обучение сотрудников Заказчика на русском языке, в дистанционном или очном формате, с учетом специфики их ролей и задач
	9.1
	
	

	Документация 
	10
	
	

	Электронная документация должна включать программное обеспечение для просмотра, а также систему поиска по документации
	10.1.3
	
	

	Поиск c применением технологии LLM и ИИ
	10.1.3.2
	
	



